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Opinia Prezesa
Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
nr 99/2015 z dnia 25 maja 2015 r.
o projekcie programu ,,Program profilaktyki choréb odstresowych
na terenie wojewodztwa lubelskiego na lata 2015-2021"

Po zapoznaniu sie z opinig Rady Przejrzystosci pozytywnie opiniuje projekt programu polityki
zdrowotnej ,,Program profilaktyki choréb odstresowych na terenie wojewddztwa lubelskiego
na lata 2015-2021".

Uzasadnienie

Przedstawiony projekt programu polityki zdrowotnej ma dobrze zdefiniowany i szeroko
opisany problem zdrowotny. Przy tworzeniu programu korzystano z wytycznych AOTMIT.
Cele programu i planowane interwencje nie budzg zastrzezen. W opisie programu zabrakto
okreslenia efektow programu, zatem trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy zostanie
zachowana spdjnos¢ miedzy celami a efektami i ewaluacjg. Monitorowanie programu zostato
zaplanowane poprawnie. Réwniez budzet okreslony na rok 2015 nie budzi zastrzezen.

W projekcie nie wskazano oczekiwanych efektéw, co wymaga uzupetnienia. Program
edukacyjny swoim dziataniem powinien doprowadzi¢c do zmian w zachowaniach
prozdrowotnych w populacji. Uszczegétowienia wymaga rowniez kwestia wyboru realizatora
i okreslenie jego kwalifikacji. Dodatkowo nalezy uzupetnic¢ sposéb wyboru zaktadéw pracy do
ktorych beda wysytane zaproszenia do uczestnictwa w programie.

Przedmiot opinii

Przedmiotem opinii jest projekt programu polityki zdrowotnej dotyczacy zapobieganiu
chorobom odstresowym na terenie wojewddztwa lubelskiego. Program zostat zaplanowany
na lata 2015-2021, zas catkowity budzet na rok 2015 zostat oszacowany na 60 000zt
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Ocena projektu programu polityki zdrowotnej

Znaczenie problemu zdrowotnego

Projekt programu dotyczy istotnej kwestii, jakg jest zapobieganie chorobom odstresowym
w miejscu pracy. W projekcie w sposob szeroki i doktadny opisano i zdefiniowano problem
zdrowotny. Zakres programu jest zgodny z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
priorytetéw zdrowotnych oraz Narodowym Programem Ochrony Zdrowia na lata 2011-
2015- cel strategiczny nr 4; zapobieganie zaburzeniom psychicznym oraz dziatanie
prewencyjno-promocyjne.

Dodatkowo nalezy zaznaczyé, ze przedstawiony projekt programu w duzej mierze jest
opracowany i rekomendowany przez Zaktad Psychologii Pracy IMP i zostat przedstawiony
w publikacji dr Doroty Merecz pt. ,Jak zwiekszy¢ swdj potencjat by lepiej radzi¢ sobie ze
stresem”.

W przedstawionym projekcie programu polityki zdrowotnej szczegétowo wskazano dane
epidemiologiczne zaréwno S$wiatowe, jak i polskie. Zgodnie z danymi z Informatora
Statystycznego Ochrony Zdrowia Wojewddztwa Lubelskiego z lat 2006-2012 stres
i zaburzenia somatoformiczne byty najczesciej diagnozowanymi rozpoznaniami dotyczgcymi
zaburzen psychicznych

Badanie PENTOR dotyczace stresu wsrdéd kobiet pokazato, ze wiecej niz 80% polskich kobiet
cierpi z powodu stresu, a ponad potowa raz w tygodniu lub czesciej. Wiecej niz potowa z tej
grupy obecnie cierpi bardziej z powodu stresu niz 2-3 lata wczes$niej. Badania udowodnity, ze
stres w pracy jest zwigzany z chorobami naczyniowo-sercowymi, chorobami miesniowo-
szkieletowymi, problemami immunologicznymi, oraz psychologicznymi, takimi jak niepokdj
czy depresja.

Cele i efekty programu

W projekcie programu wskazano cel gtéwny, ktérym jest ochrona zdrowia oséb pracujgcych
z terenu wojewddztwa lubelskiego przed skutkami chordéb odstresowych. Dodatkowo
wskazano 9 celdéw szczegdtowych, ktére stanowig uzupetnienie celu podstawowego. Warto
zauwazy¢, ze przedstawiony program bedzie sie skupia¢ gtéwnie na dziataniach
edukacyjnych, co jest istotng kwestia w zapobieganiu chorobom. ipoprawie zdrowia
spoteczenstwa.

W przedstawionym projekcie nie wskazano oczekiwanych efektéow, ktére sg waznym
elementem w okreslaniu planowanych dziatan. Powinny by¢ one spdjne z postawionymi
celami oraz mozliwe do zmierzenia. We wskazanym projekcie mozliwym oczekiwanym
efektem bytoby podniesienie swiadomosci na temat chordb odstresowych oraz nabycie
nowych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

W projekcie wskazano natomiast mierniki efektywnosci, ktére odnoszg sie do analizy stanu
wiedzy, subiektywnych odczué uczestnikow dotyczacych nabytych umiejetnosci, satysfakcji
zudziatlu w programie oraz przydatnosci programu w walce ze stresem. Mierniki
efektywnosci powinny by¢ dopasowane do oczekiwanych efektow.

Populacji docelowa

Adresatami programu sg osoby pracujace na terenie wojewddztwa lubelskiego. Na
podstawie danych GUS z 2013r. oszacowano, ze populacja oséb pracujgcych wynosi 983 000
oséb. Natomiast z opracowania statystycznego GUS z 2013r. ,Wypadki zdrowotne
i problemy zwigzane z pracg” populacja oséb narazonych w miejscu pracy na czynniki
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psychologiczne, ktére mogg mie¢ niekorzystny wptyw na samopoczucie lub zdrowie fizyczne
wynosita 219 000 osdb.

W roku 2015 przedstawiony program zdrowotny ma objg¢ swoim zakresem 150 osdb.
O uczestnictwie w programie decydowaé bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Nie wskazano zasad,
ktore decydowac beda o wyborze zaktadéw pracy, do ktérych wysytane bedg informacje
o projekcie, co wymaga uzupetnienia.

Program przewiduje zgtoszenia osdb, ktére wg wtasnego poczucia potrzebujg wsparcia
w zakresie doskonalenia warsztatu antystresowego, co powoduje trudnosci w doktadnym
oszacowaniu populacji. Brakuje rowniez informacji o liczebnosci populacji w latach
kolejnych, co réwniez powinno zostac uzupetnione.

Interwencja

W ramach programu polityki zdrowotnej planuje sie przeprowadzenie grupowych zajec
edukacji zdrowotnej i zaje¢ warsztatowych w formie 8 modutéw po 3h. Zajecia bedg
prowadzone przez psychologa i dotyczy¢ bedg m.in. pojecia stresu i mechanizmdéw z nim
zwigzanych oraz metod technik antystresowych (poziom fizyczny, mentalny oraz poziom
zachowan - asertywnos¢). Nalezy podkresli¢, ze edukacja zdrowotna stanowi wazny element
polityki zdrowia publicznego i jedno z zadan samorzaddow lokalnych, ktdre jest mozliwe do
realizacji, przy niewielkim naktadzie finansowym.

W projekcie w sposdb szczegdtowy przedstawiono tematyke zaplanowanych zajeé. Tak
zaplanowane warsztaty mogg zwiekszy¢ wsrod uczestnikdw poziom wiedzy na temat stresu
oraz wskazg strategie radzenia sobie ze stresem w Srodowisku pracy. Zgodnie z opiniami
ekspertow z dziedziny medycyny pracy, warsztaty sg wtasciwg formg interwencji, ktora
aktywizuje uczestnikdw i stanowi jedng z najskuteczniejszych metod edukacji. Réwniez
Centralny Instytut Ochrony Pracy zaleca, aby uczy¢ pracownikéw rozpoznawania obszarow
potencjalnego i realnego stresu oraz jego skutkdéw. Wiedza ta jest niezbedna do wyboru
odpowiednich technik przeciwdziatania i zwalczania stresu.

W swietle odnalezionych doniesiern naukowych mozna stwierdzi¢, ze dobrane w projekcie
metody edukacji s prawidtowe.

Na uwage zastuguje rdwniez opinia eksperta dotyczgca poprzedniej edycji programu
z 2010r., ktéry wskazat, ze trudnosci w znalezieniu pracy oraz czeste zwolnienia prowadza do
odczuwania leku, zagrozenia i niepewnosci u oséb w wieku produkcyjnym. Wskazuje to na
potrzebe prowadzenia szeroko zakrojonych dziatann edukacyjnych, ktore przyczynig sie do
wzrostu umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi.

Monitorowanie i ewaluacja

Ocena zgtaszalnosci do programu zostanie przeprowadzona na podstawie frekwencji na
zajeciach. Ocena efektywnosci programu odbedzie sie na podstawie autodiagnozy obecnego
poziomu stresu, diagnozy poziomu asertywnosci. Dodatkowo wskazane bytoby sprawdzenie
nieobecnosci w pracy przed i po prowadzeniu programu. Zaplanowano réwniez ocene
jakosci przeprowadzonych dziatan na podstawie anonimowych ankiet rozdysponowanych
wsréd uczestnikdw. Dodatkowo w trakcie programu bedzie prowadzona biezgca analiza jego
poszczegblnych etapéw oraz biezgca ewaluacja. Warto réwniez rozwazy¢ prowadzenie
ewaluacji po zakonczeniu programu, ktéra wskaze ogdlny wptyw zaplanowanych dziatan na
zdrowie w populacji.
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Do projektu dotgczono réwniez informacje o realizacji programu w 2014r. skierowanego do
kadry kierowniczej. Przeprowadzone zajecia warsztatowe wptynety pozytywnie na poziom
wiedzy odnosnie stresu. Efekt edukacyjny potwierdzony jest rowniez w przegladzie Cochrane
2010, gdzie wykazano, Zze interwencje zwigzane z zarzadzaniem (zmiana sposobu
zarzadzania) okazaty sie efektywne w zwiekszaniu satysfakcji z pracy, nie wptywaty jednak na
absencje w pracy.

Warunki realizacji

W projekcie przedstawiono etapy prowadzenia dziatan w ramach programu oraz okreslono
kompetencje o0séb uczestniczagcych w poszczegdlnych etapach projektu. Zaplanowano
rowniez kryteria kwalifikacji do programu oraz sposéb zakonczenia uczestnictwa
w programie. W projekcie zamieszczono réwniez informacje na temat rozdysponowania
informacji na temat programu. Do projektu zatgczono wzory dokumentéw stworzonych na
potrzeby programu.

W projekcie nie wskazano metody wyboru realizatora i jego kwalifikacji, co wymaga
uzupetnienia. Zgodnie z zapisami ustawowymi realizator powinien zosta¢ wybrany
w otwartym konkursie ofert.

Budzet przeznaczony na realizacje zaplanowanych dziatan na rok 2015 zostat oszacowany na
60 000 zt. Wskazano rowniez koszt jednostkowy, ktory przy grupie 150 uczestnikow wynosi
400 zt. W ramach budzetu uwzgledniono takie koszty kampanii informacyjnej oraz inne
koszty wynikajgce z realizacji programu.

Program bedzie realizowany w latach 2015-2021.
Whioski z oceny technologii medycznej przeprowadzonej przez Agencje
Problem zdrowotny

Stres jest odczuwany przez osoby, ktéore dostrzegajg brak réwnowagi pomiedzy
oczekiwaniami kierowanymi pod ich adresem a cechami osobistymi, jakimi dysponujg by tym
oczekiwaniom sprostaé. Typowymi czynnikami stresu zwigzanego z pracg s3: brak kontroli
nad praca, oczekiwania niedostosowane do mozliwosci pracownikdéw oraz brak wsparcia ze
strony kolegdéw i kierownictwa.

Stres wynikajgcy z pracy zawodowej moze objawiac sie w rézny sposéb. Symptomy mozna
podzieli¢ na 4 grupy: reakcje emocjonalne (nerwowos$¢, niepokdj, problemy ze snem,
depresja, poczucie wyobcowania, problemy w relacjach z rodzing), reakcje poznawcze
(zaburzenia koncentracji, pamieci, zdolnos$ci do uczenia sie nowych rzeczy, podejmowania
decyzji), reakcje behawioralne (naduzywanie narkotykéw, alkoholu i tytoniu; zachowania
destrukcyjne) oraz reakcje fizjologiczne (bdle plecédw, ostabiona odpornosé, wrzody
trawienne, choroby serca, nadcisnienie). Na poziomie organizacji zauwazy¢ mozna réwniez
wysokg absencje, duzg rotacje personelu, nieterminowos$¢, problemy dyscyplinarne,
przypadki molestowania, obnizong wydajnosé¢, wypadki, btedy oraz zwiekszone koszty
odszkodowan lub opieki zdrowotnej.

Do typowych reakcji na stres zalicza sie: uczucie dusznosci, zawezenie uwagi do konkretnego
zadania, zto$¢, nerwowosé, lek, stan silnego napiecia, prowadzacy czasem do wybuchu lub
agresywnego zachowania, pobudzenie, nadruchliwos¢, niecierpliwosé, przymus dziatania,
przygnebienie, zniechecenie, apatie, podwyziszone cisnienie, przyspieszone bicie serca,
potliwos¢ dtoni i palpitacje serca, problemy z miesniami, bdle lub napiecie, ktére prowadza
do nadciagniecia miesni, bdle gtowy, zawroty gtowy i migreny, zimne dtonie i stopy, uczucie
dusznosci, bole klatki piersiowej, problemy z zotgdkiem i jelitami
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Alternatywne $wiadczenia

Obecnie w Polsce nie sg finansowane dziatania majgce na celu zapobieganie wystepowaniu
stresu w miejscu pracy.

Ocena technologii medycznej

Przedstawiony problem zdrowotny ma istotny wptyw na zdrowie populacji. Jak wynika
z danych europejskich najwyzsze poziomy stresu w populacji mieszkancéw pomiedzy rokiem
2001 a 2005 byty raportowane: w Stowenii (13%), na Malcie (12%), w Polsce (8%), na Litwie
(7%), w Estonii oraz totwie (6%), Butgarii (3%) i na Stowacji (2%).

Zgodnie z opiniami ekspertow z dziedziny medycyny pracy wtasciwg forma interwencji
w przeciwdziataniu stresowi w miejscu pracy sg warsztaty grupowe. Réwniez istotne jest
prowadzenie dziatan prewencyjnych, ktére mogtyby by¢ realizowane poprzez wprowadzenie
modutu szkoleniowego dla kadry kierowniczej zaktadéw pracy. Szkolenie powinno
obejmowacé zagadnienia zarzadzania stresem na poziomie organizacji i charakterystyke
dziatan, jakie moze podejmowacé w imieniu pracodawcy kadra kierownicza, aby zredukowac¢
nadmierny poziom stresu zawodowego u pracownikéw.

Jak wynika z danych CIOP, dziatania, ktére przeciwdziatajg stresowi powinny polegac¢ na
restrukturyzacji srodowiska pracy oraz samego zadania zawodowego, ustanowieniu
elastycznego czasu pracy, zapewnieniu partycypacji pracownikéw w zarzadzaniu organizacja,
dbatosci o jasne definiowanie rél i wymagan zawodowych oraz dostarczaniu informacji
zwrotnych i innych dziataniach zaleznie od specyfiki organizacji.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia, aby przeciwdziata¢ stresowi w miejscu pracy
powinno sie eliminowac¢ lub modyfikowac¢ zrédta stresu, zmniejszy¢ wptyw stresu na
pracownikéw oraz chronic¢ pracownikéw poprzez zwiekszanie ich Swiadomosci.

Poziom finansowania programéw prewencji stresu w miejscu pracy w Polsce i na swiecie nie
jest znany. W latach 2006-2009 prowadzono w UE kampanie ,,Move Europe”. Prowadzona
przez Europejskg Sie¢ Promocji Zdrowia w miejscu pracy, miata na celu zachecanie
pracodawcow do podejmowania dziatan na rzecz wspierania zdrowia pracownikéw (w tym
zapobiegania stresowi).

Wiekszos¢ badan pierwotnych dotyczacych interwencji majgcych na celu walke ze stresem
w pracy jest stabej jakosci. Odnalezione badania wtdrne potwierdzajg pozytywne skutki tych
interwencji, jednak efekt ten nie utrzymuje sie przez dtuzszy czas po zakonczeniu
interwencji.

Na podstawie informacji Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, skutki
ekonomiczne stresu zwigzanego z pracy zawodowa i powodowanych przezen schorzen
ocenia sie w UE na 20 mld. euro rocznie, a 50%-60% nieprzepracowanych dni w krajach UE
ma zwigzek ze stresem. Z perspektywy duzego przedsiebiorstwa, ocenia sie, ze na kazde
1 000 pracownikéw przedsiebiorstwo traci rocznie z powodu stresu ok. 1,6 mld funtéw
szterlingdw

Biorac pod uwage powyisze argumenty, opiniuje, jak na wstepie.

Tryb wydania opinii

Opinie wydano na podstawie art. 31s ust. 6 pkt 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.
z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn. zm.), z uwzglednieniem raportu: AOTMiT-OT-441-88/2015 ,Program profilaktyki choréb odstresowych
na terenie wojewddztwa lubelskiego na lata 2015-2021”, Warszawa, maj 2015 oraz Aneksu do raportéw szczegétowych: ,Programy
profilaktyki choréb odstresowych”, Warszawa, styczen 2011
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